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Ubersicht Terminservicestellen (TSS) Informationsportal fur pflegende Angehérige

Nachdem Sie sich telefonisch bei lhrer Terminservicestelle gemeldet haben, vermittelt ihnen diese innerhalb einer Woche einen
Facharzttermin. Die Wartezeit darf hochstens 4 Wochen betragen. Ausgenommen sind Termine fir Routineuntersuchungen und
Bagatellerkrankungen. Es besteht kein Anspruch auf einen Wunschtermin oder Wunscharzt. Die Entfernung darf vom nachsten gelegen
Facharzt max. 30 min Fahrzeit betragen, wenn es sich um eine allgemeine facharztliche Versorgung (Chirurg, Hautarzt usw.) handelt und
max. 60 min bei spezialisierten oder gesondert facharztlichen Versorgung (Radiologe, Anasthesist, Nuklearmediziner usw.) handeln. Sind

diese Bedingungen nicht gewahrleisten, ist ein Termin in einem Krankenhaus zu vermitteln.

Folgende Daten miissen von lhnen oder lhrem Arzt an die TSS libermittelt werden:

= Bestehen der Uberweisung
= Kontaktdaten

=  Uberweisungsauftrag

= Angaben zur Dringlichkeit

= Ggf. Hinweise auf eingeschriankte Mobilitit des Versicherten?

Baden-Wiirtemberg

Tel.: 0711 /78 7539 66

Montag — Donnerstag von 8 — 16 Uhr
Freitag von 8 — 12 Uhr

Bayern

Tel.: 0921 /78776555020

Montag, Dienstag und Donnerstag von 8 Uhr -17 Uhr
Mittwoch und Freitag von 8 Uhr - 13 Uhr

Berlin
Tel: 030 /310033 83
Montag-Freitag von 10.00 Uhr -15.00 Uhr

Brandenburg

Tel.: 0331 /9822 99 89

Montag-Freitag von 9 bis 11 Uhr

Mittwoch zuséatzlich von 12.30 bis 14.30 Uhr

Bremen
Tel.: 0421 /98 88 58 10
Montag- Donnerstag von 9-12 Uhr & 15- 16 Uhr

Hamburg
Tel.: 040 / 55 55 38 30
Montag — Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr

Hessen

Tel: 069 / 40 05 00 00

Montag -Donnerstag von 9.00 - 16 Uhr
Freitag von 9.00 bis 14.00 Uhr
Mecklenburg-Vorpommern

Tel.: 0385 /7431877

Montag — Donnerstag von 8 — 12 Uhr

Niedersachsen
Tel.: 0511 /56 99 97 93
Montag-Freitag von 8 -18 Uhr

Nordrhein

0211 /59708990

Montag, Dienstag und Donnerstag von 8-12 Uhr & 14-16 Uhr
Mittwoch von 14-17 Uhr

Freitag von 8-12 Uhr

Rheinland-Pfalz

Tel.: 06131 /8854455

Montag —Freitag von 9.30 Uhr-14 Uhr
Mittwoch zusatzlich bis 16 Uhr

Saarland
Tel.: 0681 / 85 77 30
Montag-Freitag von 9-12 Uhr

Sachsen
Tel.: 0341 /23493733
keine Angaben

Sachsen-Anhalt

Tel.: 0391 /6278 88 8
Montag-Freitag von 9-12 Uhr, auller
Mittwoch von 13-15 Uhr

Thiiringen

Tel.: 03643 /77 96 04 2

Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr
Dienstag zusatzlich von 14-17 Uhr

Westphalen

0231/943294 44

Montag, Dienstag und Donnerstag 8-12 Uhr & 14-16 Uhr
Mittwoch von 14 - 17 Uhr

Freitag von 8 - 12 Uhr

1 Kassenrztliche Bundesvereinigung und GKV- Spitzenverband (2015): Vereinbarung tber die Einrichtung von Terminservicestellen und die Vermittlung von

Facharztterminen
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